
 

บทท่ี  ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของ

เลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของ

เลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตัวแปร อายุ พรรษา และวุฒิการศึกษา

ทางโลก และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา สัง กัดคณะสงฆมหานิก าย ในป พ .ศ.๒๕๕๗ จํานวน ๒๓๘ รูป กําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางของ R.V. Krejcie และ R.W. Morgan กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยาง

ตามลําดับช้ัน (Stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  ๑๔๙ รูป เครื่องมือที่ใชใน

การรวบรวมขอมูลในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ่งแบบสอบถาม เปนแบบสอบ

สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ จํานวน ๓ ขอ 

และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

๕ ระดับ จํานวน ๔๐ ขอ สวนแบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวน ๑๔ ขอ 

การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ีและคํานวณคารอยละ 

คํานวณคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ การเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ จําแนกตามตัวแปร อายุ พรรษา และวุฒิการศึกษาทางโลก โดยใช  

การทดสอบคาที (t-test) และการวิ เคราะหแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่

ของเลขานุการเจาคณะตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ใชการวิ เคราะห เ นื้อหา  (Content 

Analysis) 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา 

๑)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = ๓.๔๘, S.D.  = .๕๑) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมาก จํานวน ๓ ดาน  และอยูในระดับปานกลาง จํานวน ๔ ดาน  เมื่อ



๑๕๔ 

เรียงลําดับคาเฉลี่ยในแตละดานจากมากไปหานอย ไดแก ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และ

หนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ (X  = ๓.๗๗, S.D. = .๖๗)  ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของ

สํานักงาน (X  = ๓.๕๗, S.D. = .๕๕)  ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม (X  = ๓.๕๕, S.D. = .๖๕)  

ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม (X  = ๓.๕๐, S.D. = .๗๐)  ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสาร

บรรณ (X  = ๓.๔๒, S.D. = .๕๘)  ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน (X  = ๓.๔๑, 

S.D. = .๕๙)  และดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน   

(X  = ๓.๓๒, S.D. = .๖๕) ตามลําดับ 

๒)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง          

(X  = ๓.๔๒, S.D. = .๕๘) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากจํานวน ๒ ขอ และอยูใน

ระดับปานกลางจํานวน ๔  ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทานมีรูปแบบมาตรฐาน ตรา      

แบบพิมพ และซองที่จัดรูปแบบไวสามารถเรียกใชไดอยางทันทวงที  (X  = ๓.๕๖, S.D. = .๘๐) 

รองลงมา คือ ขอหนังสือราชการและการคณะสงฆ ทานมีวิธีการเก็บไวในแฟมเปนลําดับ สามารถหา

ไดงาย (X  = ๓.๕๓, S.D. = .๗๗) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอทานมีความรูความเขาใจ

ประเภทและแบบหนังสือราชการหรือการคณะสงฆเปนอยางดี (X  = ๓.๔๓, S.D. = .๖๗) และ      

ขอสําหรับหนังสือที่เก็บไวนานเกิน ๑๐ ปแลว ทานไดมีการทําลายทิ้ง (X  = ๓.๐๘, S.D. = ๑.๑๒) 

๓)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

(X  = .๔๑, S.D. = .๕๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากจํานวน ๓ ขอ และอยูใน

ระดับปานกลางจํานวน ๕ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทานเก็บเครื่องใชสํานักงานเขาที่ให

เรียบรอยทุกครั้งหลังการใชงานในแตละวัน (X  = ๓.๖๘, S.D. = .๗๕) รองลงมา คือ ขอทานใช

เครื่องใชสํานักงานแตละประเภทตามความเหมาะสมและวัตถุประสงคกับงานแตละประเภท         

(X  = ๓.๕๘, S.D. = .๗๕) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอทานมีการจัดทําบัญชีลงทะเบียนวัสดุ

และครุภัณฑไวทุกประเภท  ( X  = ๓.๑๒, S.D. = .๘๒) และขอทานมีการควบคุมการใชงาน         

การเบิกจาย การยืม หรือ  การเคลื่อนยายเครื่องใชสํานักงาน  (X  = ๓.๑๒, S.D. = .๘๓)   

๔)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของสํานักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = ๓.๕๗, 

S.D. = .๕๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากจํานวน ๔ ขอ และอยูในระดับปานกลาง

จํานวน ๒ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทานไดแจงใหผูบังคับบัญชาทราบโดยดวน เมื่อมี 

การรับนัดหมาย (X  = ๓.๙๘, S.D. = .๗๐) รองลงมา คือ ขอทานปฏิสันถารผูมาติดตอธุระที่

สํานักงานอยางเปนกันเอง (X  = ๓.๙๗, S.D. = .๖๙) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอทานมา



๑๕๕ 

ทํางานกอนเวลาราชการ และน่ังประจําสํานักงานตลอดเวลาราชการ (X  = ๓.๒๔, S.D. = .๘๓) และ

ขอเมื่อทานไปปฏิบัติงานนอกสถานที่แทนผูบังคับบัญชา ทานไดจัดบุคลากรดูแลสํานักงานแทนเสมอ   

(X  = ๓.๑๒, S.D. = .๘๔) 

๕)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = ๓.๓๒, S.D. = .๖๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ

มาก จํานวน ๒ ขอ และอยูในระดับปานกลาง จํานวน ๔ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทาน

ไดจัดหาวัสดุใชสอยไวประจําสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา ซองจดหมาย เปนตน (X  = ๓.๗๗, 

S.D. = .๗๗) รองลงมา คือ ขอทานไดจัดหาอุปกรณสํานักงานไวประจําสํานักงาน เชน โตะ 

คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน  (X  = ๓.๕๒, S.D. = .๘๖) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอ

ทานไดจัดทําบอรดโครงสรางการบริหารงานไวประจําสํานักงานอยางชัดเจน (X = ๓.๑๒, S.D.        

= .๙๒)  และขอทานไดจัดทําบอรดนิทรรศการทางวิชาการไวประจําสํานักงานอยางสม่ําเสมอ          

(X  = ๒.๙๘, S.D. =  .๘๘) 

๖)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   (X  = ๓.๕๕, S.D.    

= .๖๕) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน ๓ ขอ และอยูในระดับปานกลาง 

จํานวน ๒ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทานไดสงจดหมายเชิญประชุม หรือติดตอนัดหมาย

ทางโทรศัพทลวงหนากอนการประชุมทุกครั้ง (X  = ๓.๗๒, S.D. = .๘๔) รองลงมา คือ ขอทานมี   

การจัดเตรียมสถานที่ประชุม และมอบหมายผูอื่นจัดเตรียมสถานที่ประชุมใหเรียบรอยกอน         

การประชุมทุกครั้ง (X  = ๓.๖๑, S.D. = .๗๙) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอทานไดจดบันทึก

การประชุม และจัดทํารายงานการประชุมทุกครั้ง (X  = ๓.๔๘, S.D. = .๘๑) และขอทานเก็บรักษา

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประชุมทุกครั้งอยางเปนระบบงานสารบรรณ  (X  = ๓.๔๒, S.D.    

= .๘๒) 

๗)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X  = ๓.๗๗, S.D. = .๖๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ        

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทานมีการติดตอประสานงานกับพระสังฆาธิการ ดวยการใช

เครื่องมือสื่อสาร เชน หนังสือราชการ โทรศัพท โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (X  = ๓.๘๘, 

S.D. =  .๗๙) รองลงมา คือ ขอทานเดินทางไปประสานงานกับพระสังฆาธิการดวยตนเอง             

(X  = ๓.๘๖, S.D. = .๘๕) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอทานมีการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานราชการ ดวยการใชเครื่องมือสื่อสาร เชน หนังสือราชการ โทรศัพท โทรสาร หรือจดหมาย



๑๕๖ 

อิเล็กทรอนิกส (X  = ๓.๖๘, S.D. = .๘๑) และขอทานเดินทางไปประสานงานกับหนวยงานราชการ 

ดวยตนเอง  (X  = ๓.๖๖, S.D. = .๘๖) 

๘)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X  = ๓.๕๐, 

S.D. = .๗๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน ๑ ขอ และอยูในระดับปาน

กลาง จํานวน ๔ ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ขอทานไดรวมบริจาคปจจัย เพื่อสราง

สาธารณประโยชนภายในวัด (X  = ๓.๖๐, S.D. = .๘๖) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ขอทานได

มอบอาหาร และสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยตางๆ ตามที่มีการขอรับบริจาค (X  = ๓.๔๗, S.D.      

= .๘๓)  และขอทานไดสงเคราะหบุคคลที่มาขอพักคางคืนที่วัด (X  = ๓.๔๖, S.D. = .๙๒) 

๕.๑.๒  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอาย ุ

๑)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

สวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  สวนดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ

แตกตางกันอยางมี นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยเลขานุการที่มีอายุ ตํ่ากวา ๔๐ ป                 

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยสูงกวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป 

๒)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป มีประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หนาที่ โดยเฉลี่ยสูงกวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ป  สวนขอทานมีความรูความเขาใจ

ประเภทและแบบหนังสือราชการหรือการคณะสงฆเปนอยางดี  และขอการรับและการสงหนังสือ 

ทานลงทะเบียนในรายการรับ-สงหนังสือทุกครั้งไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ 

๓)  ประสิทธิภาพการปฏิบั ติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  สวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  

สวนขอหากเครื่องใชสํานักงานชํารุดเสียหายไมสามารถซอมแซมได ทานไดแจงชางมาแกไขตอไป 



๑๕๗ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป 

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยสูงกวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป 

๔)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของสํานักงาน โดยภาพรวม ไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ 

เชนเดียวกัน 

๕)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน โดย

ภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  สวนใหญไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญ .๐๕  สวนขอทานไดจัดหาอุปกรณสํานักงานไวประจําสํานักงาน เชน โตะ 

คอมพิวเตอร ตูเก็บเอกสาร เปนตน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยเลขานุการ

เจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยสูงกวาเลขานุการ    

เจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป 

๖)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เชนเดียวกัน 

๗)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบล     

ที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ            

โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญ          

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  สวนขอทานมีการติดตอประสานงานกับพระสังฆาธิการ ดวย

การใชเครื่องมือสื่อสาร เชน หนังสือราชการ โทรศัพท โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป           

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยสูงกวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป 

๘)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี

อายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 



๑๕๘ 

๕.๑.๓  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามพรรษา 

๑)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษา ข้ึนไป โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๒)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ โดยภาพรวม

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๓)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน     

โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ             

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๔)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของสํานักงาน โดยภาพรวม

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกัน             

ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๕)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณ         

ทางวิชาการไวประจําสํานักงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณา    

เปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เชนเดียวกัน 

๖)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ         

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม โดยภาพรวม           

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกัน               

ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เชนเดียวกัน 



๑๕๙ 

๗)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคล

ผูเกี่ยวของ โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๘)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการ          

เจาคณะตําบลที่มีพรรษา ๑๐ พรรษาข้ึนไป ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม โดยภาพรวม          

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๕.๑.๔  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามวุฒิการศึกษาทางโลก 

๑)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด        

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และ

หนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ และดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

.๐๕  โดยเลขานุการที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่     

โดยเฉลี่ยตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป สวนดานอื่นๆ    

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ  .๐๕ 

๒)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด        

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับ    

งานสารบรรณ โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ สวนขอทานมีความรูความเขาใจ

ประเภทและแบบหนังสือราชการหรือการคณะสงฆเปนอยางดี  ขอทานมีรูปแบบมาตรฐานตรา     

แบบพิมพ และซอง ที่จัดรูปแบบไวสามารถเรียกใชไดอยางทันทวงที  และขอสําหรับหนังสือที่เก็บไว

นานเกิน ๑๐ ปแลว ทานไดมีการทําลายทิ้ง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕       

โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี วุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี  มีประสิทธิภาพ              

การปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป 

 



๑๖๐ 

๓)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด        

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี  กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มี วุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานรักษาผลประโยชน         

และทรัพยสินของสํานักงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณา        

เปนรายขอ พบวา สวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  สวนขอทานตรวจสอบ            

ความเรียบรอยเครื่องใชสํานักงานอยางสม่ําเสมอทั้งกอนและหลังการใชงาน  และขอทานใช         

เครื่องใชสํานักงานแตละประเภทตามความเหมาะสมและวัตถุประสงคกับงานแตละประเภท      

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษา   

ทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบล

ที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป 

๔)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด        

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของ

สํานักงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา        

สวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  สวนขอทานมาทํางานกอนเวลาราชการ และน่ังประจํา

สํานักงานตลอดเวลาราชการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยเลขานุการ     

เจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ย

ตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป 

๕)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด          

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน 

และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เชนเดียวกัน 

๖)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด        

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม 

โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอ              

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน 

๗)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด         

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานประสานกับพระสังฆาธิการ 



๑๖๑ 

และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอทานมีการติดตอประสานงานกับพระสังฆาธิการ ดวยการใช

เครื่องมือสื่อสาร เชน หนังสือราชการ โทรศัพท โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี วุฒิการศึกษาทางโลก          

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบล          

ที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป  สวนขออื่นๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ 

๘)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสงัคม 

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอทานไดมอบเงินชวยเหลือพระสงฆและบุคคล

ผูประสบภัยตางๆ ตามที่มีการขอรับบริจาค ขอทานไดสงเคราะหบุคคลที่มาขอพักคางคืนที่วัด       

และขอทานไดบริจาคปจจัย เพื่อสรางสาธารณประโยชนในหมูบานและทั่วไป แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  โดยเลขานุการเจาคณะตําบลที่มี วุฒิการศึกษาทางโลก                 

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบล          

ที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป สวนขออื่นๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ 

๕.๑.๕  การเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการ

เจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา 

การเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณ พระสงฆหรือผูที่มีประสบการณที่เกี่ยวของ 

และมีความรูเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการ จํานวน ๙ รูป/คน วิเคราะหโดย

การสรุปไดผลดังตอไปน้ี 

๑)  ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหนาที่ คือ เลขานุการเจาคณะตําบลตองศึกษาหาความรูโดยการเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาคนควาจากหนังสือและศึกษาดูงาน ผูที่จะทําหนาที่เลขานุการตองเขาใจบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิด จัดใหมีการศึกษาดูงาน การทําลายหนังสือที่เก็บ

ไวนาน  ควรแบงเอกสารออกเปน เอกสารทําลายไมไดและเอกสารทําลายได  

๒)  ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน  แนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ คือ ตองมีสํานักงานที่ถาวร จัดหาอุปกรณทั้งลหุภัณฑและครุภัณฑไว 

และควรมีงบประมาณสนับสนุน จัดลงทะเบียนอุปกรณสํานักงาน จัดทําทะเบียนบัญชีไวเปนหมวดหมู 



๑๖๒ 

จัดทําระบบบัญชีการเบิก-จายโดยทําสมุดบันทึกผูยืม-ผูใหยืม และการเคลื่อนยายตองมีการจดบันทึก 

ถามีการเสียหายหรือชํารุดตองมีการชดใชคาเสียหายหรือชํารุด   

๓)  ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของสํานักงาน แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหนาที่ คือ ควรทํางานในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยเจาคณะตําบลเปนผูสั่ ง           

ปกติงานสงฆทํางานไดต้ังแต ๐๕.๐๐ น. โดยถือการนัดหมายเปนสําคัญ ควรจัดใหมีสํานักงาน

สวนกลางเมื่อมีงานเอกสารใดๆ เกิดข้ึน ใหสงที่โตะทํางานของเลขานุการเจาคณะตําบลน้ันๆ         

เพื่อมาตรวจรับงานเอกสาร และจัดใหมีสวัสดิการตางๆ ที่ควรจะไดรับ  

๔)  ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ คือ ควรจัดใหมีปายนิเทศตางๆ มีเครื่องเทคโนโลยี

ในการสืบคนขอมูลไวประจํา  ตองมีบอรดโครงสรางการบริหารงานในเขตตําบลทุกตําแหนงและ

สถานที่ เจาคณะตําบลตองสนับสนุนงบประมาณอยางเพียงพอ  

๕)  ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หนาที่ คือ ตองมีเครื่องมือในการจดบันทึกการประชุม มีสมุดจดบันทึกการประชุมตางๆ หรือ         

จดบันทึกงานของเจาคณะตําบล ไวประจํา มีกลุมงานในการจดบันทึกการประชุม มีสมุดลงนาม      

การประชุมทุกครั้ง  มีการอบรมเลขานุการเจาคณะตําบลใหสามารถเขาใจที่จะบันทึกการประชุม  

ระเบียบวาระการประชุมตองทําเปนเอกสารเย็บเลม เมื่อประชุมเสร็จจัดพิมพในเครื่องคอมพิวเตอร 

นําเสนอเจาคณะตําบลเซ็นช่ือรับรองการประชุม แลวนําเก็บในแฟมทุกครั้ ง ควรเก็บไวใน           

เครื่องคอมพิวเตอร และจัดเปนไฟลอยางเปนระบบเพื่อปองกันขอมูลสูญหาย 
๖)  ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ          

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ คือ การติดตอประสานงานทุกครั้งตองทําเปน

เอกสารเพื่อเก็บเปนหลักฐาน มีผูชวยในการจัดหาที่อยูหมายเลขโทรศัพทติดตอสถานที่ราชการที่

เกี่ยวของ การประสานงานดานเอกสารตองไดรับการสนับสนุนเรื่องยานพาหนะ  สรางมนุษยสัมพันธ

ที่ดีกับสวนงานราชการ เพื่อลดการเกอเขิน มีการประสานงานที่ดี รูจักกาลเทสะ และเปนผูที่มีความรู

ความสามารถตามสมควร  การพูดคุยสนทนาตองรูจักขอวัตรปฏิบัติ กิริยามารยาทเรียบรอย  

๗)  ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หนาที่ คือ ควรมีนํ้าใจใหการสงเคราะหชวยเหลือผูประสพภัยตางๆ สอดสองดูแลอุบัติภัยตางๆ         

ที่เกิดข้ึนในเขตปกครอง หรือในวัดตางๆ ที่รับผิดชอบ ชวยเหลือวัดและบานที่เกิดอุบัติภัยข้ึน เมื่อมีภัย

เกิดข้ึนชวยประสานแจงหนวยงานตาง ๆ มารวมกันชวยเหลือ ใหคําแนะนําผูมาขอพักคางคืนที่วัด   

ทําระเบียบติดไวในที่เปดเผยใหคนไปมาสามารถเห็นไดอยางชัดเจนจัดทําทะเบียนไว เพื่อเก็บรักษา

เอกสารเปนหลักฐานไว  



๑๖๓ 

๕.๒  อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล     

ในจังหวัดนครราชสีมา มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

๕.๒.๑  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา 

๑)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ ดานควบคุมดูแล

กิจการตางๆ ของสํานักงาน และดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม อยู ในระดับมาก ทั้ง น้ี            

อาจเปนเพราะวา เลขานุการเจาคณะตําบลอยูในวัยที่กําลังคลองตัว กลาวคือ อยูในวัยที่กําลังทํางาน 

มีมนุษยสัมพันธที่ดี รวมถึงทักษะทางดานเทคโนโลยีของเลขานุการ อีกทั้งในปจจุบันงานคณะสงฆมี

มากมีการประสานงานกับพระสังฆาธิการและสวนราชการบอย จึงสงผลใหเลขานุการเจาคณะตําบล  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ดานประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ 

มีประสิทธิภาพมาก ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของสํานักงาน อาจเปนเพราะวา เลขานุการ      

เจาคณะตําบล มีทักษะการใชอุปกรณสํานักงานไดเปนอยางดี รูจักดูแลรักษาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 

จึงสงผลใหเลขานุการเจาคณะตําบล ควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของสํานักงานอยูในระดับมาก และ

ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม ที่อยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก คณะสงฆ มีการประชุม       

เปนประจําในทุก ๑ เดือน และการประชุมของสวนราชการในปจจุบันก็มีคณะสงฆเขารวมประชุมดวย 

ทําใหเลขานุการเกิดทักษะ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประชุมไดเปนอยางดี ดังน้ัน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบลดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุมจึงอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับแนวคิดของ วิไล ตันมิตร๑ ที่กลาววา งานเลขานุการมีโอกาสกาวหนาไดเชนเดียวกับ   

งานอื่นๆ ทั่วๆ ไป แตจะตองแสดงใหผูอื่นเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานที่ดีหรือไมเพียงใด สอดคลอง

กับงานวิจัยของ รัตนา อัศวานุวัตร๒ ไดทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของเลขานุการกับการจัดการ

สํานักงานอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบวา เลขานุการมีความสามารถในการจัดเตรียมการประชุม และ

ทักษะการพิมพระบบสัมผัสทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในดานการใชเครื่องใชสํานักงาน พบวา 

เลขานุการมีสมรรถนะในการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบ PC เครือขายระบบ LAN เครือขายระบบ

อินเตอรเน็ต INTERNET การใชเครื่องโทรศัพทอัตโนมัติ การจัดระบบขอมูล การใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

                                                             

๑  วิไล ตันมิตร, “ความสําเร็จในงานเลขานุการ”, วารสารศูนยการศึกษาตอเนื่องมหาวิทยาลัยขอนแกน, 

ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๓๘) : ๖๑. 
๒  รัตนา อัศวานุวัตร, “สมรรถนะของเลขานุการกับการจัดการสํานักงานอัตโนมัต”ิ, หนา บทคัดยอ. 



๑๖๔ 

เครื่องรับสงโทรสาร และโทรศัพทมือถือ สอดคลองกับงานวิจัยของ นภารัตน กิตติรัตนมงคล๓         

ได ทํ า การ วิจั ย เ รื่ อ ง  กา รพัฒนาสม รรถนะบุ คลาก รขอ งงาน เลขา นุก ารกิ จ สาขา วิช า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะบุคลากรของงานเลขานุการกิจสาขาวิชา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีอยู ๕ สมรรถนะ คือ ความรอบรูในกฎระเบียบ การคนควา       

หาขอมูลในงาน ศิลปะในการสื่อสารและการประสานงานที่ดี ความคิดริเริ่มสรางสรรค และ         

ความถูกตองของงาน  

๒)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ         

ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน และดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และ

อุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เลขานุการ    

เจาคณะตําบลไมมีทรัพยสินเปนของตนเอง อํานาจหนาที่ของเลขานุการ เจาคณะตําบล                

ยังไมครอบคลุมไปถึงอํานาจทางการปกครองดูแล เพราะเปนเพียงผูสนองงานเจาคณะ จึงไมสามารถ

ดําเนินการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยพละการได สงผลให เลขานุการเจาคณะตําบล               

ใหการชวยเหลือดานสวัสดิการสังคมไดไมเต็มที่ ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ          

อาจเน่ืองมาจากคุณสมบัติของเลขานุการเจาคณะตําบลเองที่มีความรูยังไมเพียงพอ ขาดการเอาใจใส

ในการศึกษาถึงระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ สวนดานรักษาผลประโยชนและ

ทรัพยสินของสํานักงาน และดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจํา

สํานักงาน อาจเปนเพราะวาเลขานุการเจาคณะตําบลสวนหน่ึงไมไดอยูประจําหนาที่ที่สํานักงาน    

เจาคณะหรือสังกัดวัดที่ไมไดเปนที่ต้ังสํานักงาน หรืออาจเปนเพราะวาขาดการสนับสนุนใหกําลังใจ  

จากเจาคณะผูปกครอง ขาดการชวยเหลือดานงบประมาณ จึงสงผลใหเลขานุการเจาคณะตําบล      

ในจังหวัดนครราชสีมามีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ มณฑา จินดาวัฒนะ๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ ผลการวิจัยพบวา 

เลขานุการสวนใหญ มีความพึงพอใจในงานเลขานุการระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ธนิสสรา มั่งมูล๕ ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการ             

                                                             

๓  นภารัตน กิตติรัตนมงคล, “การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของงานเลขานุการกิจ สาขาวิชา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”, วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิต วิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๕๔), หนา บทคัดยอ. 
๔  มณฑา จินดาวัฒนะ, “แนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ”, สารนิพนธพัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕), หนา บทคัดยอ. 
๕  ธนิสสรา ม่ังมูล, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนงเลขานุการ”, การคนควาอิสระศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓), หนา บทคัดยอ. 



๑๖๕ 

ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และดานมีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน      

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑา จินดาวัฒนะ๖ ไดทําการวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา

ความสําเร็จในอาชีพเลขานุการ คือการไดโยกยายไปทํางานในสายงานอื่นที่มีโอกาสกาวหนา       

เปนผูบริหารตอไป สําหรับเลขานุการมีความพึงพอใจในงานเลขานุการในระดับปานกลาง  

๕.๒.๒  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามอาย ุ

๑)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบล     

ที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา สวนใหญไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ ไมตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังเอาไววา 

เลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตัวแปร อายุ พรรษา และวุฒิการศึกษา

ทางโลกที่ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การอยูใน      

เพศสมณะเหมือนกัน การประพฤติปฏิบัติไมตางกัน ตลอดจนอํานาจหนาที่ที่เหมือนกัน กลาวคือ     

มีตําแหนงเปนเลขานุการเจาคณะตําบลเหมือนกัน ดังน้ัน หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรืออํานาจหนาที่

ไมแตกตางกันจึงสงผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน ถึงแมจะมีอายุที่แตกตางกัน   

ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล๗ ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยกระบวน

ทัศนทางการบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับ ๒-๗ ของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคสํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา พนักงานระดับ ๒-๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงาน

ใหญ ที่อายุ สถานะ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับตําแหนง หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตางกัน จะมีประสิทธิภาพการทํางานไมแตกตางกัน  ใกลเคียงกับงานวิจัยของ ไพบูลย ต้ังใจ๘        ได

ทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท 

                                                             

๖  มณฑา จินดาวัฒนะ, “แนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ”, หนา บทคัดยอ. 
๗  จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล, “การศึกษาปจจัยกระบวนทัศนทางการบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานระดับ ๒-๗ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๔), หนา บทคัดยอ. 
๘  ไพบูลย ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา 

บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา บทคัดยอ. 



๑๖๖ 

แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท      

แอมพาสอินดัสตรี จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ฝายที่สังกัด และประสบการณ

ทํางานพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท     

แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน 

ใกลเคียงกับงานวิจัยของ พระมหาอานนท อานนฺโท๙ ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ

ในเขตจังหวัดชุมพรกับการประยุกตใชหลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗ ผลการวิจัยพบวา ระดับ         

การประยุกตใชหลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗ ในการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการ       

ในจั งห วัดชุมพร  จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคลพบวา  อายุ  พรรษา วุฒิการ ศึกษาสามัญ                  

ไมพบความแตกตาง ใกลเคียงกับงานวิจัยของ พระธนดล นาคสุวณฺโณ๑๐ ไดทําการวิจัยเรื่อง         

การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา พระสังฆาธิการที่มีอายุ ตําแหนง       

พระสังฆาธิการ จํานวนพรรษา วุฒิการศึกษาทางสามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษา       

ทางเปรียญธรรม และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ของพระสังฆาธิการแตกตางกัน มีบทบาท    

ในการบริหารกิจการคณะสงฆไมแตกตางกัน 

๒)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจั งหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป กับเลขานุการเจาคณะตําบล     

ที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .๐๕  โดยเลขานุการที่มีอายุตํ่ากวา ๔๐ ป มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉลี่ยสูงกวา

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังเอาไววา เลขานุการ   

เจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตัวแปร อายุ พรรษา และวุฒิการศึกษาทางโลก     

ที่ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เลขานุการเจาคณะตําบล

ที่อายุตํ่ากวา ๔๐ ป มีความคลองตัวกวา มีความชํานาญในเรื่องของเทคโนโลยีมากวา รูจักใช    

อุปกรณสํานักงาน ซึ่งเปนเครื่องผลิตเอกสาร เชน การใชคอมพิวเตอรที่สะดวกรวดเร็วกวา และอาจ

อยูในวัยที่เหมาะสมกับงานเลขานุการเจาคณะตําบลกวา เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ป     

ข้ึนไป จึงสงผลใหเลขานุการเจาคณะตําบลที่อายุตํ่ากวา ๔๐ ปมีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่     

ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพกวาเลขานุการเจาคณะตําบล        

                                                             

๙  พระมหาอานนท อานนฺโท, “การบริหารกิจการคณะสงฆในเขตจังหวัดชุมพรกับการประยุกตใช

หลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา บทคัดยอ. 
๑๐  พระธนดล นาคสุวณฺโณ, “การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 



๑๖๗ 

ที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ ใกลเคียงกับงานวิจัยของ สมยศ แยมเผื่อน๑๑       

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน    

มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีประสิทธิภาพ          

ในการทํางานดานปริมาณดานคุณภาพ และดานผลผลิตแตกตางกัน ใกลเคียงกับงานวิจัยของใกลเคียง

กับงานวิจัยของ พระเกษมศักด์ิ วรสกฺโข๑๒ ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทพระสังฆาธิการในการบริหาร

กิจการคณะสงฆ อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา พระภิกษุที่มีอายุ พรรษา 

การศึกษาสามัญ การศึกษาทางธรรม และตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร     

กิจการคณะสงฆในอําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

๕.๒.๓  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามพรรษา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา 

ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีพรรษาตํ่ากวา ๑๐ พรรษา กับเลขานุการเจาคณะตําบล           

ที่มีพรรษา ๑๐ พรรษา ข้ึนไป โดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ และเมื่อพิจารณา   

เปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เชนเดียวกัน ไมตรงตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ต้ังเอาไววา เลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตัวแปร อายุ 

พรรษา และวุฒิการศึกษาทางโลกที่ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน ทั้งน้ี        

อาจเปนเพราะวา การครองสมณเพศก็มีการประพฤติปฏิบัติที่เหมือนกัน อํานาจหนาที่และขอบขาย

งานของเลขานุการเจาคณะตําบล อยูในระดับเดียวกัน อีกทั้งการคณะสงฆที่อยูในจังหวัดเดียวกัน 

กลาวคือ ในการคณะสงฆ จังหวัดนครราชสีมา ทั้ งการสงงาน ทั้งการประชุม ทั้ งนโยบาย             

เจาคณะจังหวัดนครราชสีมา ระเบียบวิธีปฏิบัติที่อยูในขอบเขตเดียวกัน จึงสงผลใหเลขานุการ        

เจาคณะตําบลที่มีพรรษาตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน ซึ่งใกลเคียงกับ

งานวิจัยของ พระมหาอานนท อานนฺโท ๑๓ ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารกิจการคณะสงฆ             

ในเขตจั งห วัดชุมพรกับการประยุกต ใชหลัก ภิก ขุอปริหานิยธรรม ๗ ผลการ วิจัยพบว า                

                                                             

๑๑ สมยศ แยมเผ่ือน, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 

เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน)”, หนา บทคัดยอ. 
๑๒  พระเกษมศักดิ์ วรสกฺโข, “บทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ อําเภอชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา บทคัดยอ. 
๑๓  พระมหาอานนท อานนฺโท, “การบริหารกิจการคณะสงฆในเขตจังหวัดชุมพรกับการประยุกตใช

หลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗”, หนา บทคัดยอ. 



๑๖๘ 

ระดับการประยุกตใชหลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗ ในการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการ

ในจั งห วัดชุมพร  จํ าแนกตามขอมูลสวนบุคคลพบวา  อายุ  พรรษา วุฒิการ ศึกษาสามัญ                  

ไมพบความแตกตาง ใกลเคียงกับงานวิจัยของ พระธนดล นาคสุวณฺโณ๑๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง         

การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา พระสังฆาธิการที่มีอายุ ตําแหนง      

พระสังฆาธิการ จํานวนพรรษา วุฒิการศึกษาทางสามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษา       

ทางเปรียญธรรม และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ของพระสังฆาธิการแตกตางกัน มีบทบาท      

ในการบริหารกิจการคณะสงฆไมแตกตางกัน 

๕.๒.๔  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเลขานุการเจาคณะตําบล 

ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามวุฒิการศึกษาทางโลก 

๑)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสานกับพระสังฆาธิการ    

และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ และดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม โดยเลขานุการ           

ที่มี วุฒิการศึกษาทางโลก ตํ่ากว าปริญญาตรี  มีประสิท ธิภาพการปฏิบั ติหนาที่  โดยเฉลี่ ย                  

ตํ่ากวาเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ตรงตามสมมติฐานการวิจัย

ที่ต้ังเอาไววา  เลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตัวแปร อายุ พรรษา และ

วุฒิการศึกษาทางโลกที่ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีขาดเทคนิควิธีการตางๆ เชน ขาดความรู

เรื่องการติดตอประสานงาน ไมมีขอมูลการ เขียนโครงการ เพื่อเสนอของบประมาณจาก               

สวนราชการตางๆ ขาดความรูเรื่องหลักมนุษยสัมพันธ เปนตน จึงสงผลใหเลขานุการเจาคณะตําบล   

ที่มี วุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่โดยเฉลี่ยตํ่ากวา

เลขานุการที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ สมยศ แยมเผื่อน๑๕ 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน    

มารีน เซอร วิสส  จํากัด (มหาชน) ผลการ วิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน                  

มี ป ร ะ สิ ท ธิภ าพ ใ นก า ร ทํ า ง านด า น คุณภ าพ แ ตกต า ง กั น  ใ ก ล เ คี ย ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง                       

                                                             

๑๔  พระธนดล นาคสุวณฺโณ, “การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย”, หนา บทคัดยอ. 
๑๕  สมยศ แยมเผ่ือน, “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 

เอเชียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน)”, หนา บทคัดยอ. 



๑๖๙ 

พระเกษมศักด์ิ วรสกฺโข๑๖ ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ 

อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา พระภิกษุที่มีอายุ พรรษา การศึกษาสามัญ 

การศึกษาทางธรรม และตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารกิจการคณะสงฆ         

ในอําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

๒)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา ระหวางเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกตํ่ากวาปริญญาตรี กับ

เลขานุการเจาคณะตําบลที่มีวุฒิการศึกษาทางโลกปริญญาตรีข้ึนไป ดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับ    

งานสารบรรณ ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ    

ของสํานักงาน ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน และ

ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ ไมตรงตามสมมติฐานการวิจัย

ที่ต้ังเอาไววาเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามตัวแปร อายุ พรรษา และ

วุฒิการศึกษาทางโลกที่ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 

เลขานุการเจาคณะตําบลขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ เพราะทั้งดานจัดการทุกอยางเกี่ยวกับ

งานสารบรรณ ดานรักษาผลประโยชนและทรัพยสินของสํานักงาน ดานควบคุมดูแลกิจการตางๆ ของ

สํานักงาน ดานจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน และ      

ดานเปนภาระเกี่ยวกับการประชุม ลวนตองใชงบประมาณในการดําเนินการทั้ งสิ้ น เชน              

ดานการจัดการทุกอยาง เกี่ยวกับงานสารบรรณ ตองใช งบประมาณในการจัดซื้ อจัดหา               

เครื่องผลิตเอกสาร ซื้อวัสดุสิ้นเปลือง เชน กระดาษ ปากกา กรรไกรตัดกระดาษ เปนตน ซึ่งเหลาน้ี

ลวนตองใชงบประมาณสนับสนุนทั้งสิ้น ดังน้ัน เมื่อขาดงบประมาณสนับสนุนหรือขาดการดูแล       

เอาใจใสจากเจาคณะพระสังฆาธิการแลว ยอมทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการ   

เจาคณะตําบล มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน  ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของไพบูลย 

ต้ังใจ๑๗ ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา 

พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ฝายที่สังกัด 

และประสบการณทํางานพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔   

                                                             

๑๖  พระเกษมศักดิ์ วรสกฺโข, “บทบาทพระสังฆาธิการในการบริหารกิจการคณะสงฆ อําเภอชุมแสง 

จังหวัดนครสวรรค”, หนา บทคัดยอ. 
๑๗  ไพบูลย ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา 

บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”, หนา บทคัดยอ. 



๑๗๐ 

ไมแตกตางกัน ใกล เ คียงกับงานวิจัยของ พระมหาอานนท อานนฺโท ๑๘ ไดทําการวิจัยเรื่อง            

การบริหารกิจการคณะสงฆในเขตจังหวัดชุมพรกับการประยุกตใชหลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗ 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการประยุกตใชหลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗ ในการบริหารกิจการคณะสงฆ

ของพระสังฆาธิการในจังหวัดชุมพร จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลพบวา อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา

สามัญ ไมพบความแตกตาง ใกลเคียงกับงานวิจัยของ พระธนดล นาคสุวณฺโณ๑๙ ไดทําการวิจัยเรื่อง 

การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา พระสังฆาธิการที่มีอายุ ตําแหนง       

พระสังฆาธิการ จํานวนพรรษา วุฒิการศึกษาทางสามัญ วุฒิการศึกษาทางธรรม วุฒิการศึกษา       

ทางเปรียญธรรม และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ของพระสังฆาธิการแตกตางกัน มีบทบาท     

ในการบริหารกิจการคณะสงฆไมแตกตางกัน 

๕.๓  ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ในจังหวัด

นครราชสีมา เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล ผู วิจัย             

จึงขอเสนอแนะ ดังน้ี 

๕.๓.๑  ขอเสนอแนะท่ัวไป 

๑)  หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสรมิการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการ ในดานจัดหา

อุปกรณการปฏิบัติงาน และอุปกรณทางวิชาการไวประจําสํานักงาน  เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา    

การปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบลนอยกวาดานอื่น  โดยเฉพาะเรื่อง การจัดทําบอรด

โครงสรางการบริหารงานไวประจําสํานักงานอยางชัดเจน และเรื่องจัดทําบอรดนิทรรศการ           

ทางวิชาการไวประจําสํานักงานอยางสม่ําเสมอ 

๒)  ควรสงเสริมเลขานุการเจาคณะตําบลที่มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป ในดานจัดการ       

ทุกอยางเกี่ยวกับงานสารบรรณ เน่ืองจากผลการวิจัยพบวามีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่         

นอยกวาดานอื่น เชนเดียวกัน  ในเรื่องเลขานุการเจาคณะตําบลมคีวามรูความเขาใจประเภทและแบบ

หนังสือราชการหรือการคณะสงฆเปนอยางดี และเรื่องการรับและการสงหนังสือ เลขานุการ

ลงทะเบียนในรายการรับสงหนังสือทุกครั้ง 

                                                             

๑๘  พระมหาอานนท อานนฺโท, “การบริหารกิจการคณะสงฆในเขตจังหวัดชุมพรกับการประยุกตใช

หลักภิกขุอปริหานิยธรรม ๗”, หนา บทคัดยอ. 
๑๙  พระธนดล นาคสุวณฺโณ, “การบริหารกิจการคณะสงฆจังหวัดบุรีรัมย”, หนา บทคัดยอ. 



๑๗๑ 

๓)  ควรสงเสริมใหเลขานุการที่มีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ไดมีความรูและทักษะดาน

ประสานกับพระสังฆาธิการ และหนวยงานหรือบุคคลผูเกี่ยวของ เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา           

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่นอยกวาดานอื่น เชนเดียวกัน ในเรื่องเลขานุการมีการติดตอ

ประสานงานกับพระสังฆาธิการ ดวยการใชเครื่องมือสื่อสาร เชน หนังสือราชการ โทรศัพท โทรสาร 

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

๔)  ควรสงเสริมใหเลขานุการที่มีวุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี ไดมีโอกาสชวยเหลือ      

ดานชวยเหลือดานสวัสดิการสังคม เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่นอย

กวาดานอื่น เชนเดียวกัน ในเรื่อง การมอบเงินชวยเหลือพระสงฆและบุคคลผูประสบภัยตางๆ      

ตามที่มีการขอรับบริจาค  เรื่องเลขานุการไดสงเคราะหบุคคลที่มาขอพักคางคืนที่วัด และเรื่อง

เลขานุการไดบริจาคปจจัย เพื่อสรางสาธารณประโยชนในหมูบานและทั่วไป 

๕.๓.๒  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

๑)  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบั ติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล          

ในจังหวัดนครราชสีมา ในแตละดานเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก อันจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพ    

การปฏิบัติหนาที่เลขานุการไดอยางเหมาะสม 

๒)  ควรศึกษาถึงสภาพปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล    

เพื่อแกปญหาการปฏิบัติหนาที่ไดอยางถาวร และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพไดอยางเหมาะสม 

๓)  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบั ติหนาที่ของเลขานุการเจาคณะตําบล         

ในจังหวัดอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลในหลากหลายดาน 

๔)  ควรศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่  

ของเลขานุการเจาคณะตําบล เพื่อใหไดรูปแบบและวิธีการการการปฏิบัติหนาที่ เลขานุการ             

ไดอยางเหมาะสม 


